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UBEZPIECZENIE ,,SWM ASSISTANCE"”
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: ,,SWM Assistance”

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu ,,SWM Assistance” — nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Petne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sq w dokumentach dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie z Dziatu Il z grup 3 i 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, obejmujgce koszty pomocy $wiadczonej
na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia awarii pojazdéw samochodowych.

l.;‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
\/ Organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw pomocy $wiadczonej

na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia
Awarii.

Ubezpieczenie obejmuje nastepujgce swiadczenia przystugujgce w przypadku
wystgpienia Awarii:

\/ naprawa Pojazdu na miejscu — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu
pomocy drogowe;j i naprawy Pojazdu na miejscu Awarii. Naprawa na miejscu
zostanie wykonana tylko jesli bedzie to mozliwe i w zakresie niezbednym do
kontynuowania jazdy. Swiadczenie obejmuje takze dostarczenie paliwa oraz
wymiane kota zapasowego.

/ holowanie Pojazdu - jezeli naprawa Pojazdu w miejscu Awarii nie jest mozliwa
i Pojazd wymaga naprawy warsztatowej, zorganizujemy i pokryjemy koszty
odholowania Pojazdu do najblizszego ASO (ale nie wigcej niz 100 km).

1) jezeli Pojazd zostat przez nas odholowany i jezeli nie mozna naprawic
Pojazdu w tym samym dniu, w ktérym nastgpito Unieruchomienie,
Ubezpieczonemu bedgcemu posiadaczem Pojazdu przystuguje jedno
z nastepujgcych swiadczen (zgodnie z wyborem dokonanym przez
Ubezpieczonego bedgcego posiadaczem Pojazdu, a gdy nie ma go na
miejscu zdarzenia, zgodnie z wyborem Ubezpieczonego bedgcego Kierowcg
Pojazdu):

a) wynajem samochodu zastepczego — organizacja i pokrycie kosztow
samochodu zastepczego na okres maksymalnie 3 dni, tej samej klasy
co Pojazd naprawiany. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa do
pojazdu zastepczego. Pojazd zastepczy uzyczany jest Ubezpieczonemu
bedgcemu posiadaczem Pojazdu na warunkach okreslonych przez
podmiot Swiadczgcy ustugi wynajmu pojazddw, w szczegdlnosci przy
uwzglednieniu koniecznosci przedtozenia przez Ubezpieczonego
wymaganego przez ten Pojazd zabezpieczenia (np. ztozenia depozytu
pienieznego lub przedstawienia karty kredytowej).

b) kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca zamieszkania — organizacja
i pokrycie kosztéw podrézy Ubezpieczonych najbardziej odpowiednim
z nastepujgcych srodkéw transportu:

i. taksoéwkgq lub transportem publicznym do kwoty 250 ztotych;

ii. kolejg — wagonami pierwszej klasy, jezeli trasa przewozu nie
przekracza 1000 km;

iii. w pozostatych przypadkach przew6z odbywa sie samolotem w klasie
ekonomicznej.

c) zakwaterowanie w hotelu — organizacja i pokrycie kosztéw
zakwaterowania Ubezpieczonych w najblizszym hotelu o standardzie
maksymalnie trzech gwiazdek na czas naprawy Pojazdu, jednak nie
dtuzej niz 3 doby hotelowe. Zakwaterowanie nie obejmuje wyzywienia.

2) odbiér naprawionego Pojazdu — jezeli Pojazd zostat unieruchomiony
z powodu Awarii, zorganizujemy odbiér Pojazdu po jego naprawie
i pokryjemy koszty dojazdu Ubezpieczonego do miejsca jego odbioru:

a) kolejg (wagonami pierwszej klasy);

b) takséwkg do kwoty 250 ztotych.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczeniem objete sg Awarie powstate na terytorium Polski.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

X

organizacji i pokrycia kosztéw czesci zamiennych oraz materiatéw uzytych do
naprawy, w tym dostarczonego paliwa;

bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw znajdujgcych sie w Pojezdzie na
czas holowania oraz akcesoriéw niezamontowanych trwale w Pojezdzie;
kosztéw specjalistycznych napraw lub ustug pomocy, gdy Pojazd

w momencie unieruchomienia nie znajdowat sie na drodze publicznej i nie
byto dostepu do Pojazdu przy uzyciu standardowego sprzetu do naprawy,
chyba ze OWU stanowi inaczej.

E Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Awarie, ktére majg zwigzek z:

o omm

dziataniami wojennymi (niezaleznie od wypowiedzenia wojny);
udostepnianiem Pojazdu na rzecz wojska;
aktami terroryzmu;

promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem promieniotworczym
wywotanym przez paliwo jgdrowe lub odpady jgdrowe powstate przy
spalaniu paliwa jgdrowego;

kosztami niewykazanymi na fakturach lub rachunkach;

udziatem ubezpieczonego Pojazdu w wyscigach pojazdéw, rowniez
majgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach,
treningach, jazdach prébnych do wyscigéw, a takze prob szybkosciowych,
jesli spowodowato to powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego;

konsekwencjami uzycia lekow, narkotykéw lub srodkéw odurzajgcych, oraz
kierowania Pojazdem w Stanie pod wptywem alkoholu;

zdarzeniami uznanymi przez organy wtadzy publicznej za kleski zywiotowe,
ktére powodujg Unieruchomienie Pojazdu;

konsekwencjami umyslnych dziatan osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq
lub konsekwencjami nieuczciwych dziatan lub zaniechan, prob samobdjczych
lub samobojstw;

cyberatakiem, przez ktéry rozumie sie nieuprawnione dziatanie, ktére ma
na celu prébe zebrania, zaktécenia, uniemozliwienia dostepu, pogorszenia
lub zniszczenia zasobéw systemu informatycznego lub samych informagji

i skutkuje koniecznos$ciq udzielenia pomocy drogowej.

\/ Ubezpieczenie nie realizuje $wiadczen assistance na terytorium na ktérym trwa wojna, stan wyjgtkowy lub stan kleski zywiotowej uniemozliwiajgce realizacje tych
Swiadczen lub trwajg zamieszki spoteczne, w zwigzku z ktérymi organy danego panstwa wystosowaty ostrzezenia o zagrozeniu dla oséb przebywajgcych na danym

terenie (o ile uniemozliwia to realizacje Swiadczenia).



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W razie zaistnienia Awarii Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania Pojazdu, zapobiec dalszym uszkodzeniom lub zmniejszyé rozmiary

uszkodzen Pojazdu, oraz zapewnic bezpieczenstwo ruchu w miejscu Awarii.

W kazdym przypadku powstania Awarii, Ubezpieczony zobowigzany jest:

— niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 h od wystgpienia Awarii skontaktowac sie z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu +48 22 558 60 43 czynnym przez catq dobe;

— podac wszelkie dane i informacje niezbedne do ustalenia zakresu ewentualnej pomocy, o ktére zapyta Ubezpieczyciel;

— nie zleca¢ wykonania $wiadczen okreslonych w niniejszych OWU innym osobom prawnym lub fizycznym niz Ubezpieczyciel;

— wspétpracowac z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do ustalenia okolicznosci i rozmiaru Awarii oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego
przez Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych za Awarie objetq niniejszg Umowgq trwa przez okres 3 (trzech) lat od daty poczgtku gwarancji samochodu uwidocznionej
w karcie gwarancyjnej.

W przypadku zbycia Pojazdu prawa i obowigzki wynikajgce z tego Ubezpieczenia przechodzg na nowego nabywce Pojazdu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego za Awarie objetq niniejszg Umowq konczy sie z uptywem ostatniego dnia trzyletniego okresu, o ktérym mowa powyzej,
a takze z datq wyrejestrowania Pojazdu.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie Ubezpieczycielowi odwiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu
ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia oraz wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujgcy sposéb:
1) na pismie — doreczone lub wystane do Ubezpieczyciela lub do sprzedawcy;

2) w postaci elektronicznej — przestane e-mailem do Ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajgcego, ztozenie
dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wytgcznie po wczesdniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajgcego telefonicznie
u Ubezpieczyciela.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowq.
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Informacja do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,SWM Assistance”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer zapisu z OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczenh

§2,§6,§10, § 11

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczeh lub ich obnizenia

§2,87

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
ul. Konstruktorska 12 dla m. St. Warszawy

02-673 Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy KRS

Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340

Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
18 510 562,50 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~SWM ASSISTANCE"

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej ,OWU") stosuje sie
do umowy ubezpieczenia grupowego zawartej pomiedzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce zwanej dalej ,Ubezpieczycielem”, a Asian Automotive
Distribution Center Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig zwang dalej
Jbezpieczajgcym”.

2. Umowa ubezpieczenia grupowego stanowi umowe zawartqg przez
Ubezpieczajgcego na rachunek Ubezpieczonych.

DEFINICJE
§2

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczajq:

1. ASO - warsztat, ktéry na podstawie stosownych uméw z Ubezpieczajgcym
posiada autoryzacje do naprawy pojazdéw marki SWM.

2. Awaria - nagte i nieoczekiwane uszkodzenie mechaniczne, elektryczne,
hydrauliczne lub elektroniczne powodujgce Unieruchomienie Pojazdu, w tym
roztadowanie akumulatora.

3. Kierowca - osoba kierujgca Pojazdem w chwili wystgpienia Awarii objetej
ubezpieczeniem (to jest posiadacz tego Pojazdu albo inna osoba upowazniona
przez niego do kierowania Pojazdem).

4. Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej wskazany przez Ubezpieczonego podczas zgtaszania Awarii.

5. Pojazd - pojazd silnikowy marki SWM o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajgcej 3,5 t, zarejestrowany w Polsce i posiadajgcy wazne badanie
techniczne. Nie obejmujemy ochronqg ubezpieczeniowq Pojazdéw takich jak:
tréjkotowce, quady i Pojazdy uzywane do przewozu osdéb, takie jak takséwki,
karetki pogotowia, samochody z wypozyczalni, samochody do nauki jazdy,
karawany.

6. Stan pod wptywem alkoholu - stan, w ktérym zawarto$é alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoholu lub wiecej, lub zawartos¢
alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza wynosi lub prowadzi do stezenia
0,1 mg lub wiecej.

7. Ubezpieczajgcy — Asian Automotive Distribution Center Sp. z 0.0. z siedzibqg
w Warszawie, al. Krakowska 2a, 02-284 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod
numerem KRS 0000602532, NIP 9591969647, REGON 36373624000000.

8. Ubezpieczony (Ty) — Kierowca ubezpieczonego Pojazdu lub pasazerowie,
ktérzy podrézujg nim bez optat, a ich liczba nie przekracza liczby podanej
w specyfikacji producenta Pojazdu. Autostopowicze nie sq objeci ochrong.

9. Ubezpieczyciel (My) - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca
dziatalno$é¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164,
REGON 015647690, o kapitale zaktadowym spoétki macierzystej
18510 562,50 EUR, wptaconym w catoéci, na podstawie zezwolenia udzielonego
przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque
de France.

10. Unieruchomienie - stan Pojazdu uniemozliwiajgcy jego dalsze uzytkowanie na
drogach publicznych zgodnie z przepisami ruchu drogowego. Unieruchomieniem
nie jest odstawienie Pojazdu do warsztatu naprawczego w celu dokonania
wczesniej umoéwionych napraw, wykonania badan i przeglgdéw technicznych
w tym usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania oraz
montaz dodatkowego wyposazenia.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
&3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie przez Ubezpieczyciela
kosztéw pomocy $wiadczonej na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku wystgpienia
w okresie ubezpieczenia Awarii. Pomoc na rzecz Ubezpieczonych $wiadczona jest
w zwigzku z uzytkowaniem przez nich Pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego, przy czym do ubezpieczenia zgtoszony moze zostaé wytqcznie
Pojazd dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajgcy w dniu zgtoszenia
wazne badania techniczne.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
84
1. Ubezpieczeniem objete sq Awarie powstate na terytorium Polski.

2. Ubezpieczenie nie realizuje $wiadczen assistance na terytorium na ktérym trwa
wojna, stan wyjgtkowy lub stan kleski zywiotowej uniemozliwiajgce realizacje
tych Swiadczen lub trwajg zamieszki spoteczne, w zwigzku z ktérymi organy
panstwa wystosowaty ostrzezenia o zagrozeniu dla oséb przebywajgcych na
danym terenie (o ile uniemozliwia to realizacje Swiadczenia).

OKRES UBEZPIECZENIA
&5

1. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych za Awarie objetq
niniejszq Umowq trwa przez okres 3 (trzech) lat od daty poczgtku gwarancji
samochodu uwidocznionej w karcie gwarancyjnej.

2. W przypadku zbycia Pojazdu prawa i obowigzki wynikajgce z tego
ubezpieczenia przechodzq na nowego nabywce Pojazdu.

3. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego za Awarie objetg
niniejszqg Umowgq konczy sie z uptywem ostatniego dnia trzyletniego okresu,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, a takze z datq wyrejestrowania Pojazdu.

SWIADCZENIA
8§86

1. Ubezpieczenie obejmuje nastepujgce swiadczenia przystugujgce w przypadku
wystgpienia Awarii:

1) naprawa Pojazdu na miejscu — zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu
pomocy drogowej i naprawy Pojazdu na miejscu Awarii. Naprawa na
miejscu zostanie wykonana tylko jesli bedzie to mozliwe i w zakresie
niezbednym do kontynuowania jazdy. O mozliwosci naprawy Pojazdu na
miejscu decyduje pracownik pomocy drogowej. Swiadczenie obejmuje
takze dostarczenie paliwa oraz wymiane kota zapasowego. W ramach
tego $wiadczenia pokrywamy koszty dojazdu i robocizny. Nie pokrywamy
kosztéw czesci zamiennych oraz materiatéw uzytych do naprawy, w tym
dostarczonego paliwa.
holowanie Pojazdu - jezeli naprawa Pojazdu w miejscu Awarii nie
jest mozliwa i Pojazd wymaga naprawy warsztatowej, zorganizujemy
i pokryjemy koszty odholowania Pojazdu do najblizszego ASO (ale nie
wiecej niz 100 km). Ubezpieczeni zobowigzani sq do zabezpieczenia na
czas holowania lub usunigcia z holowanego Pojazdu bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotéw znajdujgcych sie w Pojezdzie oraz akcesoriéw
niezamontowanych trwale w Pojezdzie.

Jezeli holowanie pojazdu do ASO odbywa sie poza godzinami pracy tego
ASO, Pojazd zostanie przetransportowany na parking, a nastepnego dnia
roboczego do wtasciwego ASO.

Limit 100 kilometréw obowigzuje tgcznie dla obu holowan.

2
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Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
18 510 562,50 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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3) jezeli Pojazd zostat przez nas odholowany i jezeli nie mozna naprawic¢
Pojazdu w tym samym dniu, w ktérym nastgpito Unieruchomienie,
Ubezpieczonemu bedgcemu posiadaczem Pojazdu przystuguje jedno
z nastepujgcych $wiadczen (zgodnie z wyborem dokonanym przez
Ubezpieczonego bedqcego posiadaczem Pojazdu, a gdy nie ma go na
miejscu zdarzenia, zgodnie z wyborem Ubezpieczonego bedqgcego Kierowcq
Pojazdu):

a) wynajem samochodu zastepczego — zorganizujemy i pokryjemy koszty
samochodu zastepczego na okres maksymalnie 3 dni, tej samej klasy
co Pojazd naprawiany. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa do
pojazdu zastepczego. Pojazd zastepczy uzyczany jest Ubezpieczonemu
bedgcemu posiadaczem Pojazdu na warunkach okreslonych przez
podmiot $wiadczqcy ustugi wynajmu pojazdéw, w szczegdlnosci przy
uwzglednieniu koniecznosci przedtozenia przez Ubezpieczonego
wymaganego przez ten Pojazd zabezpieczenia (np. ztozenia depozytu
pienieznego lub przedstawienia karty kredytowej).

b) kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca zamieszkania -
zorganizujemy i pokryjemy koszty podrézy Ubezpieczonych najbardziej
odpowiednim z nastepujgcych srodkéw transportu:

i. takséwkq lub transportem publicznym do kwoty 250 ztotych;

ii. kolejg — wagonami pierwszej klasy gdy trasa przewozu nie
przekracza 1000 km;

iii. w pozostatych przypadkach przewéz odbywa sie samolotem
w klasie ekonomicznej.

c) zakwaterowanie w hotelu - zorganizujemy i pokryjemy koszty
zakwaterowania Ubezpieczonych w najblizszym hotelu o standardzie
maksymalnie trzech gwiazdek na czas naprawy Pojazdu, jednak
nie dtuzej niz na 3 doby hotelowe. Zakwaterowanie nie obejmuje
wyzywienia.

4) odbiér naprawionego Pojazdu - jezeli Pojazd zostat unieruchomiony
z powodu Awarii, zorganizujemy odbiér Pojazdu po jego naprawie
i pokryjemy koszty dojazdu Ubezpieczonego do miejsca jego odbioru:

a) kolejg (wagonami pierwszej klasy);

b) takséwkq do kwoty 250 ztotych.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
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AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

Nie bedziemy $wiadczy¢ pomocy ani zwracaé Ubezpieczonemu poniesionych

kosztéw, jesli Awaria ma zwiqzek z:

a) promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem promieniotwérczym

wywotanym przez paliwo jgdrowe lub odpady jgdrowe powstate przy

spalaniu paliwa jgdrowego;

radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi wtasciwosciami wybuchowych

urzqdzen jgdrowych;

c) wojng, inwazjq, dziataniami wrogich panstw, aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi (niezaleznie od wypowiedzenia wojny), wojng domowg, buntem,
rewolucjq, powstaniem, wtadzqg wojskowq lub uzurpowang, zamieszkami,
embargiem, sankcjami gospodarczymi, akcjami protestacyjnymi, strajkami,
zajeciami lub ograniczeniami przez sity publiczne lub restrykcje rzgdowe;

d) udostepniania Pojazdu na rzecz wojska;

e) zdarzeniamiuznanymi przez organy wtadzy publicznej za kleski zywiotowe,
ktére powodujg Unieruchomienie Pojazdu;

f) konsekwencjami uzycia lekéw, narkotykéw lub srodkéw odurzajgceych, oraz
kierowania Pojazdem w Stanie pod wptywem alkoholu;

b

=

g) konsekwencjami umyslnych dziatan osoby objetej ochrong ubezpieczeniowqg
lub konsekwencjami nieuczciwych dziatan lub zaniechan, préb
samobdjczych lub samobdjstw;

h) kosztami niewykazanymi na fakturach lub rachunkach;

i) zgtoszeniami szkéd w krajach wytgczonych z geograficznego zakresu
ochrony ubezpieczeniowej lub poza okresem obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci poza oczekiwanym czasem pobytu za
granicg;

j) udziatem ubezpieczonego Pojazdu w wyscigach pojazdéw, réwniez

majqgcych charakter spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach,

treningach, jazdach prébnych do wyscigéw, a takze prob szybkosciowych,
jesli spowodowato to powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego;

cyberatakiem, przez ktéry rozumie sie nieuprawnione dziatanie, ktére ma
na celu prébe zebrania, zaktécenia, uniemozliwienia dostepu, pogorszenia
lub zniszczenia zasobéw systemu informatycznego lub samych informagji

i skutkuje koniecznosciq udzielenia pomocy drogowe;j.

k

<

ul. Konstruktorska 12 dla m. St. Warszawy
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Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto:

a) kosztéw czesci zamiennych, chyba Zze podlegajg ubezpieczeniu;

b) wptaty przez Kierowce kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge wynajmu lub blokady srodkéw na karcie kredytowej na
czas wynajmu;

c) kosztéw paliwa, tadowania baterii, optat drogowych i celnych, mandatéw,
grzywien, optat za przeprawe promowd, kosztéw parkowania;

d) kosztéow specjalistycznych napraw lub ustug pomocy, gdy Pojazd
w momencie unieruchomienia nie znajdowat sie na drodze publicznej i nie
byto dostepu do Pojazdu przy uzyciu standardowego sprzetu do naprawy,
chyba, ze OWU stanowi inaczej;

e) ustug pomocy na drogach, po ktérych przejazd nie jest mozliwy z uwagi
na przeszkody fizyczne lub warunki atmosferyczne, a takze na torach
kolejowych;

f) brakiem waznych badan technicznych Pojazdu w momencie zdarzenia
ubezpieczeniowego, w tym badania dodatkowego w rozumieniu
art. 31 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, jezeli stan techniczny Pojazdu miat zwigzek z powstaniem
szkody;

g) unieruchomienia Pojazdu ustalonego w wyniku systematycznych wycofan
producenta, okresowych i nieokresowych zabiegéw konserwacyjnych,
przeglgdéw, montazu akcesoridw;

h) z usterkami, do ktérych byliSmy wzywani w ostatnich 28 dniach i usterka nie
zostata trwale naprawiona.

3. Nie zwracamy kosztéw:

a) poniesionych przez Ubezpieczonego bez naszej uprzedniej zgody lub
kosztow, ktére nie zostaty wyraznie wskazane jako objete niniejszg umowq
ubezpieczenia;
dotyczqcych organizacji przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie $wiadczen
wyszczegélnionych w OWU bez uprzedniego uzyskania naszej zgody;

c) zwiqzanych ze stratq, kradziezq, szkodq, $miercig, obrazeniami ciata,
kosztami lub wydatkami, ktére nie sq bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem
stanowigcym podstawe zgtoszenia szkody przez Ubezpieczonego, o ile nie
jest to wyraznie przewidziane w niniejszych OWU.

b

~

4. Zastrzegamy sobie prawo do opéznienia wykonania $wiadczenia na skutek:

a) oficjalnie ogtoszonej przez organy wtadzy publicznej epidemii, pandemii,
kleski zywiotowej, a takze strajkéw, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu,
wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego;

b) udokumentowanego dziatania sity wyzszej;

o ile zdarzenie powodujgce opdznienie miato bezposredni i nieusuwalny

zwiqgzek z wykonaniem swiadczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
&8

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekazaé Ubezpieczonemu OWU oraz
poinformowa¢ Ubezpieczonego o prawie zgdania informacji o zakresie
ubezpieczenia od Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony moze zqda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji
o postanowieniach Umowy ubezpieczenia grupowego w zakresie, w jakim
dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel zobowigzany
jest na zqgdanie Ubezpieczonego zapewnié mu dostep do ww. materiatow
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z nim
sposob.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio
od Ubezpieczyciela.

4. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
18 510 562,50 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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1.

W razie zaistnienia Awarii Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé dostepnych
mu $rodkédw w celu ratowania Pojazdu, zapobiec dalszym uszkodzeniom lub
zmniejszy¢ rozmiary uszkodzen Pojazdu, oraz zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu
w miejscu Awarii.

W kazdym przypadku powstania Awarii Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 h od wystgpienia Awarii
skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu
+48 22 558 60 43 czynnym przez catq dobe;

2) poda¢ wszelkie dane i informacje niezbedne do ustalenia zakresu
ewentualnej pomocy, o ktére zapyta Ubezpieczyciel, w tym przede
wszystkim:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego lub imig i nazwisko osoby, ktéra sig
z nami kontaktuje;

b) numer rejestracyjny, marke i model Pojazduy;

c) numer telefonu, pod ktérym bedziemy mogli skontaktowaé sie
z Ubezpieczonym lub inng osobg wystepujgcg w jego imieniu;

d) doktadny opis i miejsce zdarzenia oraz rodzaj oczekiwanej pomocy.

3) nie zlecaé¢ wykonania $wiadczen okreslonych w niniejszych OWU innym
osobom prawnym lub fizycznym niz Ubezpieczyciel;

4) wspétpracowad z Ubezpieczycielem w zakresie niezbednym do ustalenia
okolicznosci i rozmiaru Awarii oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajgcego przez Ubezpieczyciela.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku
zawiadomienia Ubezpieczyciela o Awarii w terminie wskazanym w ust. 2
pkt 1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia skutkéw tej Awarii lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Awarii.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat
Srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci
za uszkodzenia powstate z tego powodu.

ZWROT KOSZTOW
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AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Nie zwracamy kosztéw poniesionych bez porozumienia z nami, chyba ze zaszty
okolicznosci wskazane w ust. 2.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn od niego
niezaleznych nie miat mozliwosci skontaktowac sie z nami, zwrécimy celowe
i uzasadnione koszty Swiadczen assistance poniesione przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczony zobowiqzany jest przedstawié rachunki lub faktury za wykonane
ustugi. Zwrécimy poniesione przez Ubezpieczonego koszty do wysokosci limitow
okreslonych w OWU.

Whioski o zwrot kosztéw Ubezpieczony moze ztozy¢:

a) na pismie - na adres: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa;

b) w postaci elektronicznej — na adres: ptu@mondial-assistance.pl

Decyzje dotyczqgcq zwrotu kosztéw przekazemy Ubezpieczonemu w terminie do
30 dni od daty otrzymania wniosku.

Gdyby w terminie wskazanym w ustepie 4 wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wysokosci kosztéw podlegajgcych
zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrotu kosztéw dokonamy w ciggu 14 dni
liczgc od dnia w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ swiadczenia wyptacimy w terminie
przewidzianym w ustepie 4.

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia

mogq zosta¢ ztozone przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego, uprawnionego

z umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercéw, posiadajgcych interes

prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy

ubezpieczenia:

a) ustnie - telefonicznie na numer telefonu +48 22 522 26 40 (dostepny w dni
robocze w godzinach 8:00-16:00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie
Ubezpieczyciela;

b) na pismie - przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny:
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, osobiécie w siedzibie
Ubezpieczyciela, lub na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-86164-19057-RHUFJ-24

c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl

Rozpatrzymy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni; o wydtuzonym terminie rozpatrywania
reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana
pocztq elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskane;j
odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania
do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela. Odpowiedz na odwotanie udzielana
jest na pismie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania
i przesytana jest na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na wniosek
sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczng.

Zgtaszajqgcej reklamacje osobie fizycznej bedqgcej Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Zgtaszajqgcej reklamacje osobie fizycznej bedqgcej Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasqdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 2233373 26 - Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

fax +48223337329

www.rf.gov.pl

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
18 510 562,50 EUR wptacony w catosci
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

Za zgodq Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego, do umowy ubezpieczenia
grupowego mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majq zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz powszechnie obowiqgzujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy
ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem,
Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé na drodze
postepowania sqdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu
powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Korzystajgcego.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie
zobowiqzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub
inne $wiadczenia majgtkowe mogq narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek
sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych,
przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii,
prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatqg Ubezpieczyciela nr 015/2025
i wchodzqg w zycie z dniem 15 pazdziernika 2025 .

ul. Konstruktorska 12 dla m. St. Warszawy

02-673 Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy KRS
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
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Polityka prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), wchodzqgcy w sktad Allianz
Worldwide Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce
w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposdb i jakiego rodzaju
dane osobowe bedq zbierane, w jakich celach bedg one zbierane i komu bedq udostepniane/
ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada
za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedq zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac¢ rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktérych zakres zalezy
od Panstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie z ponizszym wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

. Imiona rodzicéow

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢

. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajqgcy i rodzaj dokumentu tozsamosci

. Numery telefonéw

. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer
dokumentu)

. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

. Numer polisy

. Dane dotyczqgce zawartej umowy ubezpieczenia

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

. Obywatelstwo

. Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku. Bedziemy réwniez zbieraé i przetwarzaé Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane
dotyczqgce stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywaé Paistwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarzaé dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez

Panstwa udziatu (tj. z placdwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu
Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Czy potrzebujemy
Panstwa zgody?

Podstawa prawna

Cel przetwarzania .
przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. b)

Zarzgdzanie umowg, w tym umowq
ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci sktadki,
szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego,
likwidacja szkéd, rozpatrywanie reklamacji)

Nie (z wyjgtkiem
sytuagji, kiedy nie

sq Panstwo naszym
klientem, a my nie
mamy innej podstawy
do przetwarzania
Panstwa danych)

ic) RODO* art. 9

ust. 2 lit. a) RODO¥,
art.9ust. 2 lit. g
wzw. zart. 41 ust. 1
ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej

W celu informowania Panstwa lub
umozliwienia spétkom z Grupy Allianz

i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére
naszym zdaniem mogg Panstwa zainteresowac,
zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczgcymi
otrzymywania informacji marketingowych.
Preferencje te mogqg Panstwo zmieni¢

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO*, art. 6

ust. 1 lit. fy RODO*
(naszym prawnie

wynikajgcych z przepiséw prawa

w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji Tak }JZGSL‘JanO!’\ym

. " e interesem jest
w zakresie preferencji wskazanych powyzej, N

X . . marketing

w tym wycofania zgody na ktérgkolwiek . .
z powyzszych pozycji, nalezy powiadomic¢ bezposr?dn} naszych
nas klikajgc na link ,Zaprzestan subskrypcji” produktéw i ustug)
w kazdej wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujqgc sie z nami
w sposob opisany w pkt. 9 ponizej.
Wypetnienie obowu:!zlfow (np. podatkowych, ' Art. 6 ust. 1it. ¢)
rachunkowych, administracyjnych) Nie

RODO*
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el G Cz;{ potrzebujemy Podstawa prf:lwna
Panstwa zgody? przetwarzania
Art.6ust. 1
lit. f) RODO*
A . (naszym prawnie
W celu roz{ozer?lo ryzyka poprzez reasekuracje Nie uzasadnionym
lub koasekuracje N N
interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)
W celu ograniczenia ryzyka w zakresie
sankgji gospodarczych poprzez weryfikacje
i zastosowanie innych odpowiednich srodkow
sprawdzajqcych, czy klient lub ryzyko
podlegajqce ubezpieczeniu nie podlega
jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa
nie narusza zadnych sankcji gospodarczych, Nie Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych RODO*
i klientéw, a takze — na etapie likwidagji
szkody — poprzez przeprowadzenie analizy pod
wzgledem obowigzywania sankgji finansowych
w odniesieniu do ubezpieczonego oraz,
w stosownych wypadkach, beneficjenta przed
wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia
Art.6ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
W celu zapobiegania przestepstwom Nie interesem jest
ubezpieczeniowym zapobieganie
przestepstwom
ubezpieczeniowym
i obrona przed
naduzyciami)
Art.6ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
W celu badania satysfakgji klienta Nie kl)(].d(]nlej(]kOSCI
$wiadczonych
przez nas ustug
oraz poziomu
zadowolenia
naszych klientéow
z tych ustug)
Art. 6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed Nie interesem jest
roszczeniami mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia
i obrony przed
ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjqtkiem niektérych sytuacii,
kiedy podajqg Panstwo dane dotyczqgce stanu zdrowia lub nie sq Panstwo naszym klientem), dane
sq bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagaé Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktow
i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo przekaza¢ nam tych danych,
mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktore sie Panstwo zwrdeq lub ktére
Panstwa interesujg, bqdz dostosowaé naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub
zlikwidowaé zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowaé w Panstwa sprawie decyzje
réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy braé pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze
bedziemy oceniaé podane przez Panstwa informacje (np. dotyczqgce stanu zdrowia, daty urodzenia,
dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie
posiadanych przez nas danych statystycznych.

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy
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W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub
przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogq by¢ ujawniane nastepujgcym
osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy
Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom
ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostgpniaé Pahstwa dane osobowe
nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spotkom z Grupy Allianz,
konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom
i innym podwykonawcom swiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia
szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzqgdzanie dokumentami, likwidacja szkody,
wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom
Swiadczgecym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie
zezwalajq przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczgcymi komunikacji.
Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim
na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniaé Pahstwa dane osobowe w nastepujqgcych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzqdzenia catoscig lub czescig naszego
przedsiebiorstwa, majqtku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadtosciowego
lub podobnego postepowania), lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczgcej produktu lub ustugi,
ktérqg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedq przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogq byé przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt. 4, z zastrzezeniem ograniczen
umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczehstwa informacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére
nie sq uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
Allianz poza EOG bedzie sig kazdorazowo odbywaé zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami
korporacyjnymi zawartymi w dokumencie pod tytutem ,Allianz Binding Corporate Rules” (BCR
Grupy Allianz), ktére zapewniajg odpowiedniq ochrone danych osobowych i sq prawnie wigzqce
dla wszystkich spoétek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz,
ktére sq zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie https://www.allianz.com/en/.
W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki,
aby zapewnic¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim
samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sq Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami
stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule
umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt. 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujq Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajq to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych)
oraz podmiotach, ktérym moggq one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sq przetwarzane
na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sq juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

. zqgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach,

np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowosé¢ swoich danych osobowych, na okres
pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub
nowego ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce

organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogq Panstwo korzystac z tych praw kontaktujqc sie z nami w sposéb opisany w pkt. 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogq Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.
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7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajqg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub Zzgdania, aby$émy zaprzestali ich
przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposéredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajq to
obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposéb mogq Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt. 6.
8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania
umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postgpowania w sprawie likwidacji
szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce
okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg
o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je
przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczqgcych sposobu wykorzystania przez nas Panhstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac¢ listownie pod adresem:

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sig kontaktowaé pocztqg elektroniczng
lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na stronie http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnoéci sq regularnie przeglgdane i aktualizowane. Zapewnimy,
aby na naszej stronie internetowej www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx dostepna byta
zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczyc,
poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad
ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2)
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